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Se vocé estd nas redes sociais muito
provavelmente vocé ja ouviu falar sobre UX, Ul
ou CS. Mas ja parou buscar entender o que séo
essas siglas e de onde elas vém? E sobre a
evolugcdo do UX e demais segmentos dessa
drea que esse texto se trata! Vamos 14?

A priori, € 6bvio que precisamos definir o que é a
UX, Ul e CS. Nesse sentido, a UX &€ uma sigla do
termo User Experience, na traducdo Experiéncia
do Usudrio, que se trata da maneira como o
cliente interage com o produto ou servico que
lhe é oferecido, ou seja, no mundo dos negocios
o UX trata do planejamento, ou ndo, da
experiéncia de seus produtos e seus efeitos
negativos ou positivos sobre seu faturamento.
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Néo sabeonde AFIEA temdiversas

encontrar publicacgées, confira

informacgodes? gratuitamente!
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Ul e o CS significam interface do
usudrio e sucesso do cliente,
respectivamente na traducgdo. Tais

termos sdo ramificagcdées dessa

pratica voltada para o que o
usudrio sente Ao consumir na
empresa, no caso do Ul ele avalia
a experiéncia do usudrio com d
interface disponibilizada, se ela
consegue ser
melhorar...

intuitiva ou deve
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No que se refere ao CS busca a
satisfacdo mdaxima do cliente ao
adquirir o bem ou servico da
empresa, o sucesso do cliente
depende do gquanto a empresa
consegue prever os futuros
problemas que o cliente terd ao
fazer a compra e agir de forma
preventiva.

Dessa forma, a evolugcdo desses
modelos voltados para o cliente
advém das primeiras pesquisas
sobre como oS humanos
interagiam utilizando oS
computadores, a experiéncia do
usudrio com a mdaquina. Logo, hoje
as areas mencionadas sdo
indispensdaveis para as estratégias
das empresas serem efetivas e
lucrativas.
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