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É uma definição baseada em uma combinação entre o marketing tradicional e
Marketing Digital. É uma forma de atrair e reter consumidores por meio de conteúdos de
qualidade na internet, marcado pela agilidade e pela influência da tecnologia, exige
adaptação das empresas e estratégias para atender o Consumidor 4.0 (consumidores
mais exigentes baseados na agilidade e na praticidade proporcionadas pela tecnologia,
pela internet e pelas redes sociais). Os dados são cada vez mais presentes nas
estratégias criadas e a assertividade tende ser cada vez maior, inclusive, com a
inteligência artificial e softwares mais presente nas ações digitais.

Os consumidores com este perfil querem resolver seus
problemas pelas redes sociais ou da forma mais ágil.

 
• Conectado às redes sociais e muito engajado;

• Consciente de seus direitos;
• Conectado a imagem da marca;

• Atento às causas sociais, minoritárias e de relevância;
• Bem informado e decidido.
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A competitividade entre as
companhias começa a crescer e

opções surgem para os
consumidores. Assim, direcionaram

seus produtos a públicos
específicos, gerando a criação do

público-alvo.

MARKETING 2.0 

A principal característica: 
Falta de direcionamento para um

público
 específico. As empresas

simplesmente fabricavam seus
produtos e os divulgavam para

quem quisesse comprá-los. Não
havia nada personalizado e a

competitividade entre as marcas
era muito menor.

MARKETING 1.0

 Ligado aos consumidores individualmente. As
marcas entenderam que pessoas podem ser
parecidas e ter gostos semelhantes, mas são
indivíduos únicos. As propagandas querem

entender e apoiar a individualidade de cada
um. As marcas passaram a se engajar em

causas e movimentos sociais, a fim de
mostrar que também estavam lutando lado a

lado com seus consumidores.

MARKETING 3.0
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